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Zapraszamy do zapoznania sie
Z raportem RetailTech 2023

W ostatnich latach retail przeszedt wiele zawirowan. Wptyneto
to na state przyzwyczajenia konsumentéw i tym samym, zmusito
retaileréw do dopasowania sie do nowej rzeczywistosci.
Naturalnie wiec, przez chwile w branzy widoczne byto ostrozne
wstrzymanie przed inwestycjami — takze w nowe technologie.

W rozmowach z naszymi klientami zauwazylismy jednak
rosngca otwartosc i powrot do wezesniejszego entuzjazmu

w zakresie rozwijania konkurencyjnosci biznesu.

Oczywiscie potrzeby i wyzwania, z jakimi mierzg sie sredni
detalisci réznia sie od tych, ktore dotykaja najwiekszych
retaileréw. t 3czy ich jednak wspdlne rozwigzanie, jakim jest
technologia. Zdaje sie, ze branza mowi w tym zakresie jednym
gtosem, bo jak wynika z badania, az 70 proc. z nich utrzyma
wydatki w tym zakresie na takim samym, badz wyzszym
poziomie.

Aktualnie automatyzacja roznych segmentéw handlu staje sie
kluczowym elementem budowania przewagi rynkowej. Od
optymalizacji tancuchow dostaw po personalizacje zakupow —
sklepy chca zapewnic¢ konkurencyjny customer experience na
najwyzszym poziomie. Aby to zrobic, po prostu musza rozszerzac

swoje rozwigzania.

Trendem, ktory zdaje sie zajnowac coraz wiecej miejsca nha
rynku, jest omnicommerce. To oparta na technologii strategia,
ktorej zadaniem jest zapewnienie ptynnego i spersonalizowa-
nego doswiadczenia zakupowego, na wszystkich punktach
styku z klientem. Jest to kolejny krok do zapewnienia

spojnych rozwigzan typu ,end-to-end”.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu, w ktérym zbadalismy
najwazniejsze trendy i trudnosci, z jakimi mierzy sie dzisiaj retail.
Sprawdzilismy, w co chce inwestowac branza, jak wygladaja
plany na najblizsze miesigce i jakie rozwigzania technologiczne

rozwijajg, badz planuja rozwijac detalisci.

Grzegorz Rogalinski, CEO Exorigo-Upos S.A.
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Giowne wnioski

Inwestycje w IT nie beda spadac¢ - az 70 proc.
firm zaktada, ze w ciggu najblizszego roku
naktady na rozwQj IT beda takie same lub wyzsze.
Ponad 70 proc. firm przeznacza na ten cel do

2 proc. obrotéw sredniorocznie. Nieco ponad

7 proc. badanych przeznacza ponad 5 proc.
obrotow Sredniorocznie.

Automatyzacja jest kluczowym trendem, jaki
retailerzy z duzych i srednich firm zauwazaja
najczesciej. Rozwdj omnicommerce jest
konieczny i bedzie postepowat coraz szybciej.

KSeF, e-paragony i systemy lojalnosciowe to
gtowne zagadnienia, wokot ktorych beda sie skupiac
iInwestycje retailu w najblizszych miesigcach.

3 , : ) o L. . , Az 80 proc. badanych firm w rozwoju
Gtownym bodzcem, ktory sktania handel do Cena, doswiadczenie i referencje decyduja . L
) .. ] ) ] _ ’ wykorzystuje wlasne zasoby IT. Wsrod nich,
inwestycji w IT s3 zmiany legislacyjne. o wyborze konkretnego dostawcy rozwigzan IT. : : : : :
prawie potowa wspiera sie zasobami zewnetrznymi.
) ) . . .. . ) Gléwnymi barierami w rozwoju i inwestycji
Nowoczesne rozwigzania IT powinny Retailerzy wcigz mierzg sie ze skutkami ) ) ) )
. L . . . , . . , .. w rozwigzania IT sg finanse. Mowa tu zaréwno
skupia¢ sie na personalizacji — ponad potowa kryzysow ostatnich lat: w przewazajgcej czesci . o ,
) , , o , , o srodkach wtasnych, jak i braku wsparcia
badanych okresla dopasowanie dostepnych Jako najwieksze problemy obecnie wskazuja na . , ,
) : .. , - , , . systemowego. Rozwdj hamowany jest takze
produktéw do potrzeb i trenddéw jako ,Srednie”. spadek popytu i wyhamowanie produkgji, . ] ,
, , _ , , ) , o przez czynnik ludzki — na rynku czesto brakuje
Zauwazalne jest to szczegdlnie w sektorze potrzebe poszukiwania tanszych zamiennikow ) ) _ . ,
, _ ) _ ekspertow, ktorzy sg sktonni skupic sie wytgcznie
paliwowym oraz w handlu detalicznym. sUurowcoOw oraz znaczny spadek marz.

na sektorze retail.
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Jakie sg gtowne trendy

w handlu?

Automatyzacja proceséw w firmie/digitalizacja

Spadek popytu, hamowanie produkcji

Szukanie alternatyw dla surowcoéw,
potproduktéow

Mocny spadek marz

Zrownowazony rozwoj i ESG

Spadek znaczenia sklepéw o matej powierzchni
Przenoszenie/otwieranie magazynéw i centréw
dystrybucyjnych w kraju

Wyhamowanie ekspansji e-commerce i powrét

do sklepéw tradycyjnych

13%
6 %

58%
53%
38%
38%
32 %
29%
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Wsrod kluczowych obserwacji retailerow
zauwazalna jest przede wszystkim postepujgca
automatyzacja procesow, na ktérg wskazuje
az 58 proc. badanych, przy jednoczesnym
wyhamowaniu produkcji oraz spadku popytu,
ktére odczuwa 53 proc.

Ekonomiczne skutki wydarzen ostatnich lat
dla 38 proc. badanych firm widoczne sg takze
w postaci szukania tanszych alternatyw

i zamiennikéw surowcoéw czy poétproduktow.

Tyle samo badanych (38 proc.) wskazuje
rowniez na mocny spadek marz, spowodowany
mM.iN. przez wyzsze ceny hurtu.

Wyniki sg spdjne dla przedsiebiorstw
zatrudniajgcych od 50 do 249 osob oraz
najwiekszych, zatrudniajacych ponad 250 osob.



Jakie s3 gtowne trendy

w handlu?

Automatyzacja proceséw w firmie/digitalizacja

Spadek popytu, hamowanie produkcji

Szukanie alternatyw dla surowcoéw,
potproduktéw

Mocny spadek marz

Zréownowazony rozwoj i ESG

Spadek znaczenia sklepéw o matej powierzchni

Przenoszenie/otwieranie magazynéw i centréw

dystrybucyjnych w kraju

Wyhamowanie ekspansji e-commerce i powrét

do sklepéw tradycyjnych

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb

- Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb
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R&znice zauwazalne sg na kolejnych pozycjach.
Ponad 40 proc. duzych retaileréw wsrod
kluczowych trendéw wymienia zréwnowazony
rozwoj i ESG. Ta kwestia jest istotna dla niespetna
28 proc. firm z sektora srednich detalistéow.

Spadek znaczenia sklepéw o matej powierzchni
to zauwazalny kierunek dla ponad 32 proc.
retaileréow srednich. Z kolei wéréd najwiekszych,
obserwuje go niespetna 22 proc. Wydaje sie

to wynikac z naturalnej obawy detalistow

O wyparcie przez najwieksze sieci oraz sklepy
wielkopowierzchniowe.

WsSrod wymienianych trendow pojawia sie takze
wyhamowanie ekspansji e-commerce | powrot
konsumentdéw do sklepdw stacjonarnych.

Wprawdzie wskazuje na niego nieco ponad

7 proc. srednich detalistow i zaledwie 3 proc.
duzych sieci, jednak w potgczeniu z wysokim
wskaznikiem automatyzacji pozwala
przewidywac, ze na znaczeniu zyska formuta
omnicommerce, czyli sprzedaz wielokanatowa.
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Omnicommerce (czasem nazywany takze omnichannel commerce) to zaawansowana strategia zapewnienia klientom
ptynnych zakupow oraz spersonalizowanego doswiadczenia w ich trakcie — dzieki umiejetnemu wykorzystaniu technologii.
W jej centrum znajduje sie integracja wszystkich dostepnych kanatow sprzedazy i punktow styku z marka, a takze syste-

Mmow, metod ptatnosci, procesow i danych konsumentow.

Podczas gdy omnichannel opiera sie na rozpoznaniu preferencji klientéw i idei harmonijnej obecnosci marki w réznych
kanatach sprzedazy, celem omnicommerce jest stworzenie spdjnego rozwigzania w obszarze doswiadczen zakupowych

klienta end-to-end, bez wzgledu na to, gdzie i w jaki sposdb dokonuje zakupu lub wchodzi w interakcje z marka.

Waznym elementem tej strategii jest wybor | optymalizacja technologiczna kanatdow sprzedazy online i tradycyjnych,
a takze platform kontaktu z klientem (aplikacje, social media, centra obstugi) w celu podniesienia wydajnosci operacyjnej —
zintegrowania i przyspieszenia wszystkich procesow — zarowno wewnetrznych retailera, jak i tych widocznych na zewnatrz

dla klienta koncowego.
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Retail potrzebuje automatyzacji i personalizacji, @
wiec omnhicommerce bedzie przysztosciag sektora

Przysztosciq retailu jest mix automatyzacji i personalizacji. Oba te aspekty tqczy ze
sobq technologia — niezbedna, aby przyspieszac¢ obstuge procesow i oferowac uni-
kalne doswiadczenia zakupowe. Dlatego retailerzy powinni umiescic w centrum

swojej strategii na najblizsze lata zintegrowane podejscie omnicommerce.

Warto zwrdcic¢ uwage rowniez na to, ze ponad 40 proc. duzych retailerow wsrod
kluczowych trendow wymienia zrownowazony rozwoj. Technologia rowniez
w tym obszarze moze znaczqgco pomaoc — szczegolnie w kontekscie zblizajgcego

sie obowiqgzku raportowania ESG.

Anna Schabikowska, Dyrektor Marketingu,
Doradca Zarzadu Exorigo-Upos S.A.
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W co retail inwestuje teraz?

W zwigzku z nowelizacjg ustawy o VAT, od 1 lipca 2024 r. KSeF, czyli Krajowy System
e-Faktur, stanie sie obligatoryjny dla przedsiebiorcow. Pomimo przedtuzajacej sie legislacji
| kolejnych zmian dotyczacych terminu wdrozenia, retailerzy w znacznym stopniu
przygotowali, badz wtasnie przygotowuja sie na nowe obowigzki.

Juz 1/3 detalistéw zainwestowata w technologie, pozwalajgce na wdrozenie KSeF.
Inwestycje w tym zakresie deklaruje prawie 60 proc. duzych (zatrudniajgcych ponad 250
osdéb) i 20 proc. srednich (zatrudniajgcych od 50 do 249 osdb) detalistow.

Kolejne 14 proc. dokonato inwestycji zwigzanych z obstugg e-paragonéw.

Chmure w ostatnim czasie rozwijato 10 proc. badanych retaileréw.

Ll



36%

firm w ciggu najblizszych
12 miesiecy zainwestuje w IT
wiecej.

34%

firm w ciggu najblizszych
12 miesiecy zainwestuje w IT
tyle samo.

12%

firm w ciggu najblizszych
12 miesiecy zainwestuje w IT
mniej.
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Naktady firm na inwestycje
w najblizszych 12 miesigcach

Pomimo chwilowego przyhamowania, ktore spowodowane

mierae caynriar secpoltyczry I ;o
byto w znacznej mierze czynnikami geopolitycznymi oraz Wyzsze yO 70

ekonomicznymi, az 70 proc. badanych deklaruje, ze _ 30,4%
w ciggu najblizszych 12 miesiecy nakiady na inwestycje
w IT beda takie same badz wyzsze. 1 e s el - 22.7%

wczesniej
Wsrod firm, ktére na inwestycje w segmencie IT ! _ 46,4%
przeznaczajg ponad 3 proc. sredniorocznych obrotéw,
az 63 proc. zapowiedziato plany zwiekszenia naktadow. . - 13,6%
: : : . Nizsze
W tej grupie prawie 23 proc. badanych zaktada utrzymanie - 14,3%

wydatkow w tym segmencie na niezmienionym poziomie.

Nieco bardziej konserwatywne podejscie prezentuja firmy,
ktérych roczny nakiad na inwestycje w IT wynosi dzisiaj
do 2 proc. sredniorocznego obrotu. Niemal potowa z nich
(46 proc.) planuje utrzymac wydatki na statym poziomie.
Zwiekszac¢ zamierza 30 proc.

Firmy, ktére na inwestycje w segmencie IT
przeznaczaja ponad 3 proc. sredniorocznych obrotéow

Firmy, ktore na inwestycje w segmencie IT
przeznaczaja do 2 proc. sredniorocznych obrotéw

12



W co retail musi inwestowac teraz,

a co moze zaczekagé?

KSeF

Az 66 proc. badanych retaileréw potwierdza, ze jednym z najistotniej-
szych obecnie zagadnien jest przygotowanie do wysytania i odbierania
faktur elektronicznych w zwigzku z wdrozeniem Krajowego Systemu

e-Faktur.
Zaangazowanie w ten watek nie zmienia sie w zaleznosci od branzy.
Az 90 proc. firm, ktére na swéj rozwdj w zakresie IT przeznaczaja

ponad 3 proc. sredniorocznych obrotéw, uznato te inwestycje

za priorytetowa dla swojej dziatalnosci.

Tak, to priorytetowe I 71,9%
I 63,2%

Wazne, ale moze I 18,8%
poczekaé I 25>
W ogodle nie widze J 31%

sensu inwestowania Bl 10,3%
Nie wiem, trudno B 62%
powiedzieé | 1,5%

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 os6b - Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

Od 1 lipca 2024 r. w Polsce obowigzkowy stanie sie Krajowy
System e-Faktur (KSeF). Jak wskazujg wyniki badania,
blisko 72 proc. duzych retailerow potwierdza, ze przygo-
towanie do wdrozenia obowiqgzku e-fakturowania jest

teraz dla nich najwazniejszym zagadnieniem.

Potwierdzajg to nasze doswiadczenia z rozmow z klienta-
mi na temat autorskiego rozwigzania SmartKSeF. Po
ostatecznym zamknieciu etapu legislacyjnego, retailerzy
zrozumieli, ze zostato zaledwie kilka miesiecy na przygoto-

wanie sie do nowego obowiqgzku.

Potrzebne sq liczne zmiany, ktore mogg wymagac
dostosowan w procesach i systemach informatycznych.
Dlatego w tym przypadku rekomendujemy sieganie po
partnera w dostarczaniu rozwigzan technologicznych dla

branzy retail.

Michat Sosnowski, Business Development Director,
Ekspert ds. KSeF, Exorigo-Upos S.A.

EXORIGO
UJPOS
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W co retail musi inwestowac teraz,

a co moze zaczekagé?

e-Paragony

Inwestycje, ktére swoje uzasadnienie znajdujg w zmianach prawnych, s3

w czotéwce wskazan retailerow.

40 proc. badanych deklaruje, ze e-paragony to priorytetowa dla nich

inwestycja.

Potrzebe digitalizacji tego segmentu dostrzegaja czesciej duze firmy
(59,4 proc.) niz mniejsi detalisci (30,9 proc.).

Najczescie] na e-paragony zwracali uwage w branzy wyposazenia domu.

Tak, to priorytetowe I 5o,4%

I 0.9%
Wazne, ale moze I 18,8
poczekaé N 17,6
W ogéle nie widze B 12,5%
sensu inwestowania I 20.4%
Nie wiem, trudno Bl °,4%
powiedzieé I 22.1%

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajace 50-249 os6b

EXORIGO
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Systemy lojalnosciowe

Duza uwage zyskuje temat potrzeby inwestycji w nowe programy
lojalnosciowe.

Jako priorytet okresla go 35 proc. badanych, gtownie z branzy

spozywczej i paliwowej.

1/4 ankietowanych retaileréw uznaje temat za istotny, jednak
z zastrzezeniem, ze jego realizacja moze poczekac.

Co ciekawe, ponad 23 proc $rednich retaileréw nie widzi zadnej
wartosci w takiej inwestycji. Wsrod najwiekszych, takiego zdania

jest zaledwie co 6smy detalista.

Ta k, to priorytetowe _ 34,4%
I 5.5

Wazne, ale moze I :7,5%

poczekac I 10,1%

W ogdéle nie widze I 12.5%

sensu inwestowania I 23.5%

Nie wiem, trudno I 15.6%

powiedzieé I 22

14



W co retail musi inwestowac teraz,

a co moze zaczekagé?

Ekspansja o
miedzynarodowa

Co trzecia badana firma z branzy retail zauwaza potrzebe inwestycji

w ekspansje miedzynarodowg - szczegdlnie w branzy modowej
I Wyposazenia domu.

Trend zdecydowanie mocniej zaznacza sie u detalistow, ktorzy w rozwdj swoich
technologii IT inwestuja ponad 3 proc. obrotow sredniorocznie — wsrdd nich,
w ekspansje chce inwestowad ponad 2/3 badanych (68 proc.).

Co ciekawe, wsrod firm, ktdre zatrudniajg do 250 pracownikdw, az co pigta nie

widzi sensu inwestowania w rozwoj miedzynarodowy. Poglad ten podziela
zaledwie 6 proc. najwiekszych badanych firm.

Tak, to priorytetowe I 40,6%

I 29,4%
Wazne, ale moze I s
poczekaé I =0,9%

W ogéle nie widze Il 6.2%
sensu inwestowania [ 20,6%

Nie wiem, trudno I 28.1%
powiedzieé I 10,1%

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajace 50-249 os6b
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Chmura

Inwestycje w chmure sg priorytetem dla 32 proc. retaileréw, gtéwnie

w branzy spozywczej.

Taka sama czesc¢ (32 proc.) okresla to zagadnienie jako istotne, ale nie

priorytetowe.

Wyniki wygladaja bardzo spdjnie w najwiekszych oraz srednich firmach
— co pokazuje zgodnosé branzy retail w tym temacie.

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze
poczekad

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno I 2,5
. . e !
powiedziec I 26,57

15



W co retail musi inwestowac teraz,
a co moze zaczekagé?

Metaverse

Podobnie do sztucznej inteligencji wyglada podejscie branzy retail do meta-
verse.

Trend ten postrzegany jest jako priorytetowy w kontekscie inwestyciji
przez 31 proc. badanych.

Co czwarty badany detalista uznaje jego istotnos¢, z zaznaczeniem, ze ta
Inwestycja moze poczekac.

Inwestowac chce gtéwnie branza modowa — trend wykorzystywany jest juz
przez jej najwiekszych przedstawicieli.

Najrzadziej — handel detaliczny.

Ta k, to priorytetowe _ 37,5%
I 27.9%

Wazne, ale moze I .

poczekaé I 22.1%

W ogédle nie widze I °.4%

sensu inwestowania I 27.9%

Nie wiem, trudno I 18.8%

powiedzieé I 221

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajace 50-249 osé6b

Omnichannel

EXORIGO

Ponad potowa badanych (57 proc.) uznaje inwestycje w omnichan-

nel za wazne - jednak 27 proc. zaznacza, ze jest to inwestycja, ktdra

moze poczekac.

Inwestowac w ten trend chce prawie 38 proc. duzych retaileréw

i 27 proc. srednich.

Potrzebe inwestycji zauwazajg gtownie podmioty z branzy wyposaze-

nia domu.

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze
poczekac

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno
powiedziec

I 7,5%
I 26,5%

I 28,1%
I 26,5%

I 12.5%
I 25%

I 21,9%
I 22.1%

UUPOS
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W co retail musi inwestowac teraz,
a co moze zaczekac?

Sztuczna inteligencja

Sztuczna inteligencja to zagadnienie priorytetowe dla 27 proc.
badanych.

Takze prawie 30 proc. okresla temat jako wazny, ktoéry jednak
w kontekscie inwestycji moze poczekad.

Co czwarty badany nie widzi wartosci w inwestowaniu w sztuczng
inteligencje.

Wiekszg wartos¢ w tym segmencie dostrzegaja retailerzy, ktorzy
zatrudniajg wiecej niz 250 oséb — ponad 34 proc. z nich widzi
potrzebe inwestycji juz teraz.

Tak, to priorytetowe I 34,4%
I 23,5%

I 37,57
I >5%

I 12.5%
I 30,9%

I 15.6%
I 20.6%

Wazne, ale moze
poczekad

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno
powiedzieé

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 os6b - Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

EX

Kasy samoobstugowe .
i hybrydowe
Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze kasy typu SCO (ang. Self-checkout)

nie stanowia priorytetu dla branzy retail —tagcznie, na to zagadnienie
wskazato 19 proc. badanych.

Gtebsza analiza pokazuje jednak znaczna réznice pomiedzy duzymi
sieciami handlowymi a mniejszymi przedsiebiorstwami.

Ponad 40 proc. srednich retaileréow uznato to zagadnienie za nieistotne, co
moze miec zwigzek z kosztem inwestycji w nowe urzadzenia. Pokazuje tez,
ze kasy hybrydowe, ktére dajg mozliwosc przetaczania sie pomiedzy tradycyj-
N3 kasa a tg samoobstugowa, nie sg dobrze znane w tej grupie. Mniejszym
sklepom nie optaca sie inwestowac w technologie z tego zakresu, bo kasy
nadzorujg pracownicy, obstugujacy jednoczesnie inne procesy.

Jednoczesnie, ponad 37 proc. wsréd badanych najwiekszych przedsie-
biorstw okresla inwestycje jako priorytetowa.

Tak, to priorytetowe I 57,5%

’ B 10,3%
Wazne, ale moze I 25%
poczekaé B 10.1%
W ogdle nie widze I 18,8%
sensu inwestowania I <1,2%
Nie wiem, trudno I 18.8%
powiedzieé I 29, 4%

ORIGO
PO
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Kluczowe funkcjonalnosci
nowoczeshego handlu

Platnos¢ odroczona, czyli kupuj 3" %
teraz i pta¢ pozniej

Ptatnosc¢ przez aplikacje, bez 22 %
korzystania z kas

Odbiér zamoéwien e-commerce
Bl 20 7
w sklepie stacjonarnym

Personalizowane rekomendacje 18 %
produktéw

Zakupy w aplikacji mobilnej 18 %
retailera

Bezptatne zwroty towaréw 1 6 %

Kasy samoobstugowe 13 %

Rozwoj e-commerce, digitalizacja 7 %

18



Retail to wielowymiarowy sektor,
wiec wsparcie dostawcow jest nieodzowne

Jak wynika z badania, 56 proc. duzych retailerow stawia na tgczenie wiasnych
zasobow IT z tymi od zewnetrznych dostawcow. Liczby znajdujqg odzwierciedlenie
w naszych doswiadczeniach we wspotpracy z klientami — zarowno w obszarze

software’owym, jak i serwisowym.

37 proc. badanych zwraca uwage na doswiadczenie dostawcy w branzy IT. Na pigtym
miejscu pod kgtem waznosci wskazano kompatybilnosc, a wiec zgodnos¢ rozwigzan

Z istniejgcymi juz w ekosystemie detalisty, a takze opcje tatwej integracji. Pokazuje to,
ze dla retailerow wazne jest, aby partner technologiczny byt wyspecjalizowany w tym

sektorze i posiadat rozwigzania dedykowane ich potrzebom.

Michat Kozlinski, Dyrektor Tech Support & Service Center
Exorigo-Upos S.A.

EXORIGO
UJPOS
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Rozwoj IT
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Wykorzystywane zasoby IT
przez firmy

Tylko wtasne
zasoby IT

Mix — wiasnhe
i zewnetrzne

Firmy zatrudniajace
powyzej 250 oséb

31,2%

Tylko zewnetrzne - - 12,5%

nie mamy wtasnych
zasobow

19,1%

Firmy zatrudniajace
50-249 oséb

48,5

56,2%

EXORIGO
PO S

49% badanych firm rozwija technologie
z wykorzystaniem wtasnych zasobow IT

Badanie pokazuje, ze 43 proc. retailerow
rozwija technologie z wykorzystaniem
wytacznie wlasnych zasoboéw IT.

Takiej odpowiedzi udzielita niemal
potowa srednich retaileréw i ponad
30 proc. duzych.

Na mix specjalistow, czyli potaczenie
wiasnych zasobdow IT z zewnetrznymi
dostawcami zdecydowato sie 37 proc.
badanych. W tej grupie ponad 55 proc.
stanowig najwieksi detalisci.

W prawie 60 proc. sg to firmy, ktoére na
rozwoj IT przeznaczajg ponad 3 proc.
Sredniorocznych obrotow.

Catkowity outsourcing, ktéry wynika
czesto z braku wiasnych dziatow [T,
praktykuje 17 proc. retaileréw, z czego
niemal 1/5 to przedsiebiorstwa zatrud-
niajgce od 50 do 249 osob.

Przeznaczajg one (21,4%) na rozwoj IT do
2 proc. sredniorocznych obrotow.
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Dopasowanie rozwigzan informatycznych
do kluczowych trendéw w handlu,

potrzeb i wyzwan

Waznym czynnikiem, ktory decyduje
o wdrozeniu rozwigzan, jest ich dopasowa-
nie do aktualnych trendéw i potrzeb.

W zdecydowanej wiekszosci (64 proc.)
detalisci oceniajg je jako srednie — co moze
wskazywac na umachnianie sie trendu
personalizacji.

Istniejgce rozwigzania sg tylko w czesci do-
pasowane do oczekiwan retailerow. Wska-
ZUja na to przede wszystkim przedstawi-
ciele segmentu handlu detalicznego.

Niemal 30 proc. badanych ocenito jednak
dopasowanie istniejacych rozwiazan IT do
ich potrzeb jako wysokie. Oznacza to, ze
otrzymali oni gotowe, kompleksowe produkty.
Szczegodlnie widoczne jest to w branzy
modowej, wyposazenia domu oraz spozyw-
czej.

Jako gtowne braki w oferowanych technolo-
giach retailerzy wskazuja na niewystarczajg-
cg kompleksowosé (np. brak programow
ksiegowo-finansowych) oraz koszty.

Czes¢ z nich stawia takze na potrzebe
bezposredniego kontaktu handlowcéow

z klientami. Brakuje technologii odpowiada-
jacych na konkretne potrzeby.

Wysokie — bardzo dobrze
dopasowane, kompleksowe

Srednie - czesciowo
dopasowane, cze$ciowo nie

Niskie — brakuje wielu
technologii, wsparcia

EXORIGO
UPOS

29%

64%

5%
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Czym kieruj3 sie retailerzy
podczas wyboru dostawcy?

— CENA — konkurencyjnosc oferty, dopasowanie do rozmiaru firmy

— DOSWIADCZENIE — znajomosc¢ branzy

— REFERENCJE — opinie na rynku

— CZAS WDROZENIA - zatozenia projektowe, dostarczanie etapami

— KOMPATYBILNOSC - zgodnos¢ z juz wdrozonymi rozwigzaniami

I mozliwosc¢ integracji

— KOSZTY UTRZYMANIA — utrzymanie systemu, mozliwosc

supportu | rozwoju

— TECHNOLOGIA — na ile jest nowa, preferencje pracownikow

— MARKA - na ile firma jest znana na rynku, obecnos¢ w rankingach

firm IT

— NARZEDZIA - czyli co oferujg, jak duzo maja rozwigzan dla handlu

— MODELE LICENCYJNE - elastycznosc, prawa autorskie

— ZESPOL - liczebnos¢ i jego budowa

37 %
377
27%
25%
19%

15%

14%

14%

9%
6%

55%

EXORIGO
UPOS

Kluczowym czynnikiem, jakim kieruja sie reta-
ilerzy podczas wyboru dostawcéw technologii
IT jest cena. To najwazniejszy czynnik dla 55 proc.
badanych.

37 proc. badanych zwraca uwage na doswiad-
czenie dostawcy w branzy.

Taka sama czesC ankietowanych (37 proc.) opiera
sie o referencje oraz opinie innych uczestnikéw
rynku.

Okoto 1/4 detalistéw przed wyborem dostawcy
sprawdza czas wdrozenia oraz to, czy jest ono
dostarczane etapami.

Wazna jest rowniez kompatybilnosé rozwigzania
Z istniejgcym juz systemem oraz jego zdolnos¢ do
integrac;ji.

Wsrod innych wytycznych pojawity sie takze

mozliwos¢ dalszego swiadczenia serwisu
i gwarancji.
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Srednioroczne inwestycje w rozwiazania IT

W przewazajacej wiekszosci niemal 72 proc. firm
zadeklarowato, ze inwestujg w rozwigzania IT wartos¢
od 1do 2 proc. sredniorocznych obrotéw.

Niecate 8 proc. badanych przeznacza na ten segment
ponad 5 proc.

EXORIGO
UJPOS

®

Jaki % obrotéw firmy sredniorocznie inwestuj3a

w rozwigzania IT:

B
150 54,2%
I 79,6%

349, I 33.3%
powyzej 5%

- Firmy zatrudniajace powyzej 250 oséb

- Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

24



EXORIGO
UJPOS

Retail nie jest w stanie rozwijac¢ sie bez @
technologii, wiec inwestycje w IT sg niezbedne

Przed sektorem jest ciggle sporo wyzwan. Spadek popytu i marz, poszukiwanie
oszczednosci czy niedobory ekspertow - to problemy wskazane w badaniu

| tematy naszych codziennych rozmow z retailerami.

Natomiast wiele projektow, ktore realizujemy z obszaru Omnicommerce for Retail
ma charakter nie tyle bezposredniej odpowiedzi na te trudnosci, co inwestycji cze-
sciowo juz w przysztosc. Duzi retailerzy wiedzq, ze wyscig z konkurentami i walka

o0 konsumenta, ktory oczekuje spersonalizowanych doswiadczen zakupowych, wy-
magajq nieprzerwanego rozwoju technologicznego. Dlatego az 70 proc. badanych
deklaruje, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy naktady na inwestycje w IT bedqg

takie same bqgdz wyzsze.

Marcin Zimnicki, Dyrektor Retail Technology Hub,
Cztonek Zarzadu Exorigo-Upos S.A.
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Gtéwne wyzwania, bariery inwestowania
w technologie wspierajgce rozwoj

Finanse wewnetrzne: znalezienie

w firmie budzetu na inwestycje

Ludzkie: brakuje eksperckiej wiedzy

Finanse zewnetrzne: brak wsparcia

[rzadowego, unijnego, dotacji]

Technologiczne: kompatybilnosg,

wyzwanie integracji z nowymi systemami

Swiadomosci: brak zrozumienia

technologii, przywigzanie do starego

Legislacyjne: czeste zmiany to niepewnosg,

wstrzymywanie decyzji

Czasu: nie ma czasu na takie inwestycje

i wdrozenia

- Firmy zatrudniajace powyzej 250 oséb

- Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

31,2%

10,3%

13,2%

n
N
X

O
o

N
X

18,8%

30,9%

21,9%

21,9%

28,1%

37,5%

48,5%

40,6%
42,6%

Gtownymi wyzwaniami, z jakimi mierza
sie firmy, ktére rozwazajg inwestycje

w technologie wspierajgce ich rozwagj,
sg czynniki finansowe oraz ludzkie.

Az 45 proc. detalistow wskazuje na
trudnosci ze znalezieniem budzetu na
zwigzane z tym cele. Zauwazalne jest to
szczegolnie w sieciach zatrudniajgcych
do 249 osob. Wsrod nich, na ten
czynnik wskazuje niemal potowa.

42 proc. badanych zwraca uwage na
brak ekspertéw w branzy. Moze to
wynikac po czesci z faktu, ze specjalisci
IT wolg prace w branzy technologicznej,
niz handlowej. Jest to zauwazalne
szczegollnie w branzy spozywczej oraz
paliwowej.

31 proc. ankietowanych zwraca uwage
takze na brak wsparcia czy dotac;ji
na inwestycje zwigzane z IT. Na ten
problem wskazuja gtdwnie podmioty,
zatrudniajgce ponad 250 osdb (40,9
proc.).

Pozostatymi wyzwaniami sg kwestie
technologiczne, zwigzane z kompatybil-
noscig i mozliwoscig integracji rozwia-
zan, czy problem swiadomosci, zwigzany
z nadmiernym przywigzaniem do
starych, znanych rozwigzan.

13 proc. wszystkich badanych zwraca
uwage tez na trudnosci legislacyjne:
czeste zmiany w prawie blokujg podej-
mowanie decyzji, przez co inwestycje
pozostaja ,zamrozone”.
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Plany inwestycyjne w perspektywie

najblizszego roku

KSeF. Wdrozenie e-Faktur

Bedziemy inwestowag, ale nie w technologie
Sztuczna inteligencja w handlu

e-Paragony

Chmura w handiu

Nowe systemy lojalnosciowe

Kasy samoobstugowe

Fiskalizacja e-commerce

35%
20%
12%
Q%
8 %
8 %
6 %
6 %

Wsrod plandw inwestycyjnych, retailerzy ponow-
nie wskazuja gtéwnie na wdrozenie KSeF - te
pozycje wskazato 35 proc. z nich.

Najwyzszy wskaznik zauwazalny jest w handlu
detalicznym i sektorze spozywczym.

Kolejne 20 proc. detalistow deklaruje, ze pomimo
plandw inwestycyjnych nie ma w nich rozwigzan
software. Badani w tej grupie stawiaja na auto-
mMatyzacje, nowoczesne urzadzenia czy odnawial-
ne zrodta enerqii.

W sztuczng inteligencje w handlu inwestowac
zamierza tagcznie 12 proc. badanych firm.

Na kolejnych miejscach znajduja sie e-paragony

(9 proc.), chmura (8 proc.) oraz nowe systemy
lojalnosciowe (8 proc.).
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Metodologia

Badanie z przedstawicielami 100 srednich i duzych firm,
ktorych obrot roczny przekracza 100 min ztotych, zrealizo-
wat Instytut Badan i Rozwigzan B2B Keralla Research

w sierpniu 2023 r. Sposrod wszystkich badanych, 68
reprezentowato firmy zatrudniajgce od 50 do 249 osdb,
pozostate 32 podmioty deklarowaty zatrudnienie wyzsze

niz 250 osdb.

Do badania zakwalifikowano wytgcznie firmy, ktore
wskazaty, ze prowadza dziatalnos¢ w obszarze retail,
dostarczajgc swoje wyroby na rynek poprzez sklepy
ogodlnego przeznaczenia, wiasne, patronackie,

e-commerce, e-platformy lub aplikacje.

Raport RetaillTech 2023

Ankietowani reprezentowali branze handlu: detalicznego,
zywnoscig, farmaceutykami i kosmetykami, meblami

i sprzetem RTV/AGD, odziezg i obuwiem oraz paliwami.

Respondentami byty osoby, ktore w firmie odpowiadaja
za obszar technologii. Jeden ankietowany opiniowat

W imieniu jednego przedsiebiorstwa.

Wykorzystano metode ilosciowg, technike standaryzowa-

nych wywiadow telefonicznych (CATI).

EXORIGO
PO S
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Exorigo-Upos S.A.

Zapewniamy wygodhniejsze i bezpieczniejsze

ZAKUPY dla KLIENTOW NASZYCH KLIENTOW.

Od 30 lat jest dostawca rozwigzan dla branzy retail. Oferta firmy, czyli pakiet
rozwigzan OmniCommerce for Retail, odzwierciedla w petni caty zakres tego,
co dzis niezbedne do prowadzenia nowoczesnej, wielokanatowej sprzedazy

W Polsce i za granica. Exorigo-Upos nalezy do TOP firm IT w Polsce dla

branzy retail (rankingi ITWiZ i Computerworld) i realizuje srednio 1000

projektow rocznie.

W ramach rozwigzan dla branzy retail znajduja sie: systemy do obstugi
procesow sprzedazowych (m.in. OmniCommerce), platformy e-commerce
(Adobe Magento, PIM), obstugi fiskalizacji, E-Paragon +, SmartKSeF do
obstugi e-fakturowania, infrastruktura oraz urzadzenia (drukarki fiskalne,
fakturomaty, kasy samoobstugowe i hybrydowe). Firma posiada tez autorski

hub ptatniczy Cloud EFT — pierwszy w Polsce z najwyzszym swiatowym

certyfikatem zabezpieczen ptatnosci kartami P2PE. K
ontakt

Exorigo-Upos jest wtascicielem 400-osobowego ogdlnopolskiego serwisu IT
I urzgdzen oraz sieci 22 biur serwisowych. Ustugi wsparcia swiadczy

w kilkunastu krajach w catej Europie. Posiada oddziaty w Rumunii, u. kontakt@exorigo-upos.pl

P . Obserwuj nas
Czechach, Stowacji i Wielkiej Brytanii. Ma ponad 40-procentowy, a tym

na LinkedIn:

samym najwiekszy w Polsce, udziat rynkowy w obszarze serwisu terminali

www.exorigo-upos.pl

ptatniczych.



