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Zapraszamy do zapoznania sie
Z raportem RetailTech 2024

Rok 2024 przynosi nam wiele wyzwan i mozliwosci w dynamicznie
zmieniajacym sie krajobrazie gospodarczym. Globalne napiecia
geopolityczne, nowelizowane przepisy prawne oraz szybki rozwoj
technologii ksztattujg nasza rzeczywistosc¢, co wymaga od nas

i naszych klientéw elastycznosci i kolejnych innowaciji.

W obliczu rosnacej inflacji, spadku popytu oraz problemaow

z tancuchami dostaw, handel musi dostosowaé strategie

biznesowe, aby sprosta¢ nowym realiom.

Automatyzacja procesow staje sie kluczowym elementem
dziatalnosci firm z sektora handlu detalicznego, pozwalajac

na zwiekszenie efektywnosci i redukcje kosztow operacyjnych.
Jednakze, branza nie jest wolna od problemaow. Ostra walka
cenowa oraz spadek popytu i hamowanie produkcji stanowig
powazne wyzwania, z ktérymi mierzg sie nasi klienci. Odpowiedzig
wydaje sie bycC sieganie po howe rozwigzania — prawie 95 procent
przedsiebiorcéw planuje inwestowac w technologie

wykorzystywane w hand|u.

Kluczowe dla branzy jest dostosowanie sie¢ do nowych,
dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb klientéw. Aby

sprostac tym oczekiwaniom, trzeba byc¢ dzis dwa kroki do przodu

I nieustannie eksperymentowac. Wprowadzenie nowych
technologii, takich jak sztuczna inteligencja i rozwigzania
chmurowe, moze by¢ szansa na lepsze odpowiadanie na potrzeby
klientow m.in. poprzez nowa jakosc¢ obstugi oraz innowacyjne
produkty. Zdolnos¢ do adaptacji i ciggtego doskonalenia bedzie

kluczowa dla utrzymania konkurencyjnosci i dalszego rozwoju.

Wierze, ze dzieki wykorzystaniu szans, jakie daje dzis technologia,
branza handlowa sprosta kluczowym wyzwaniom i bedzie nadal

rozwijata sie przy naszym wsparciu.

Grzegorz Rogalinski, CEO Exorigo-Upos S.A.



Gitowne wnioski

Dominujgcym trendem, podobnie jak w 2023
roku, jest automatyzacja procesow w firmie.
Poza tym, przedsiebiorcy zwracajg uwage na
ostrg walke cenowa w handlu oraz spadek
popytu i hamowanie produkciji.

W az 79 proc. firm budzet przeznaczony
na wdrozenie KSeF jest w jakims stopniu
zagospodarowany.

Uwidacznia sie rola napietej sytuacji geopoli-
tycznej, jako hamulca rozwoju biznesu. Jako
przeszkode wskazuje jg 35 proc. firm. Obawy te s3
jednak bardziej widoczne wsréd mniejszych firm.
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Gotowych na wdrozenie KSeF 1 lipca 2024 r.,

Prawie 95 proc. przedsiebiorcéow planuje zgodnie ze wczesniejszymi ustaleniami rzadu,
inwestowaé w perspektywie najblizszego byto w sumie 82 proc. firm, choé w réznym
roku w technologie wykorzystywane stopniu. 38 proc. badanych deklaruje, ze wykonali
w handlu. wszystkie niezbedne kroki, by przejs¢ na

e-fakturowanie.

Blisko 30 proc. firm deklaruje w kolejnych Wsrod najwazniejszych wyzwan, jakie stoja przed
miesigcach inwestycje w e-faktury, kolejne biznesem, firmy najczesciej wymieniaja chaos
ok. 30 proc. chciatoby wdrozy¢ rozwigzania legislacyjny, ktory jako przeszkode wskazuje
chmurowe oraz sztuczng inteligencje - to prawie 40 proc. badanych. 33 proc. firm mowi
niemal dwukrotnie wiecej niz w roku o braku wsparcia rzagdowego, unijnego, czy
ubiegtym. finansowej pomocy w formie dotacji.

Ogoétem 41 proc. badanych firm deklaruje,
Zze — W réznym stopniu - jest na etapie
przygotowan, jak funkcjonowaé w wypadku
wojny na naszej granicy, przy czym 16 proc.
przyznaje, ze juz przygotowuje swoj biznes na
taka sytuacje i pracuje nad ewentualnym
scenariuszem.
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Jakie sg gtéwne trendy

w handlu?

Automatyzacja procesow w firmie — digitalizacja

Ostra walka cenami w handlu, niskie marze, wydatki
na promocje ,niskiej ceny”

Spadek popytu, hamowanie produkcji

Zréownowazony rozwdj i ESG

Spadek znaczenia sklepéw o matej powierzchni

Zmiany aranzacji sklepéw, unowoczesnianie

Przenoszenie/otwieranie magazynéw i centréw
dystrybucyjnych w kraju

Mocny spadek marz m.in. przez wyzsze koszty hurtu

Wyhamowanie ekspansji e-commerce i powroét
do sklepéw tradycyjnych

Dane z 2024 r. Dane z 2023 .

44%
42%
41%
37%
32%
35%
29%
29%
28%
13%
25%
38%
16%

6%

58%

53%
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Tak jak w 2023 roku, automatyzacja proceséw
w firmie jest dominujacym trendem, na jaki
wskazuja retailerzy. Poza tym, przedsiebiorcy
ZWracaja uwage na ostrg walke cenowa

w handlu oraz spadek popytu i hamowanie
produkciji.

Na digitalizacje i nizszy popyt zwracaja uwage
gtownie firmy, ktore Sredniorocznie w rozwigzania
IT inwestuja nie wiecej niz 2 proc. obrotow.

Do obserwowanych zjawisk badani zaliczaja
rowniez kwestie zro(wnowazonego rozwoju i ESG
(gtdwnie ci, ktdrzy na rozwigzania IT przeznaczaja
do 4 proc. obrotéw) oraz spadek znaczenia
sklepow o matej powierzchni - zauwazany
zwitaszcza przez firmy srednie, zatrudniajgce
50-249 osob.



Jakie sg gtowne trendy

w handlu?

Automatyzacja proceséw w firmie — digitalizacja

Ostra walka cenami w handlu, niskie marze, duzo
wydatkéw na promocje ,,niskiej ceny”

Spadek popytu, hamowanie produkcji

Zréownowazony rozwoj i ESG

Spadek znaczenia sklepéw o matej powierzchni

Zmiany aranzacji sklepéw, unowoczesnianie ich

Przenoszenie/otwieranie magazynéw i centréw
dystrybucyjnych w kraju

Mocny spadek marz m.in. przez wyzsze koszty hurtu

Wyhamowanie ekspansji e-commerce i powroét

do sklepéw tradycyjnych
1-2% obrotow 3-4% obrotow
przeznaczonych przeznaczonych
na rozwoj IT na rozwoj IT

68,8%
35,5%
I 30,8%

59 4%
38,7%
I 34,6%
_29<y 59,4%
(o)

.  46,2%
I 46,9%

(o)
B 11,5% o

I  50%
32,3%
I 30,8%

I 56,2%
19,4%
B 15,4%
I 31,2%
41,9%
N 11,5%

* 46,9%
(o]

I 231%

Bl 6,2%
29%
BN 15,4%

5% i wiecej obrotéow
przeznaczonych
na rozwoj IT
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Na dominujaca przewage automatyzacji
wskazujg jednak gtéwnie firmy, ktore na rozwoéj
w zakresie IT przeznaczajg najmniej -
Sredniorocznie 1-2 proc. obrotu. Moze to wynikac

Z coraz bardziej widocznych réznic w poziomie
Zaawansowania zautomatyzowanych rozwigzan
technologicznych. Firmy starajg sie wyrownac
poziom z tymi, ktérzy na IT wydajg najwiece;.

Organizacje najbardziej rozwiniete
technologicznie, ktére na rozwoj IT przeznaczaja
ok. 5-6 proc. obrotdow, zauwazajg przede
wszystkim spadek popytu, hamowanie
produkcji, ostrg walke cenami w handlu, czyli
niskie marze oraz wydatki na promocje ,niskich

”

cen .



Przygotowania do nowego terminu wdrozenia
Krajowego Systemu e-Faktur to zmiana, ktéra
najwiecej, bo 38 proc. badanych firm uwzglednia

w wydatkach na kolejny rok. W ten sposob
odpowiadajg znacznie czesciej firmy srednie (50-249
0sob).

Priorytetowe dla 37 proc. podmiotdow sg
rozporzadzenia o sztucznej inteligencji

i cyberbezpieczenstwie, na co wskazujg wszyscy,
bez wzgledu na rozmiar zatrudnienia, branze czy
przeznaczany na rozwigzania IT procent obrotéw.

Planowane w budzecie na kolejne lata jest rowniez
wdrozenie e-paragonow.

Pomimo przygotowan do obowigzku raportowania
ESG, wdrazanego stopniowo do 2027 r., ten cel

w swoich planach finansowych uwzglednia zaledwie
1/4 badanych.

Co dziesiata firma w planowaniu swoich wydatkoéw
bierze pod uwage niebezpieczenstwo zwigzane
z wojna w Ukrainie i ryzykiem konfliktu w Polsce.

Legislacja a budzety firm

38%

Przygotowania do nowego terminu wdrozenia KSeF

Rozporzadzenia o sztucznej inteligencji
i cyberbezpieczenstwie

37%

35%

Wdrozenie e-paragonéw na kasach

Wdrozenie systemu kaucyjnego — przygotowania 21%
do obstugi zwrotu opakowan g
Zapewnhnienie stacji tadowania pojazdéw elektrycznych 17%

Zmiana zakazu handlu w niedziele

16%

Przygotowania do konfliktu zbrojnego — ewentualnego
frontu na polskiej granicy

1%
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Automatyzacja i elastycznosc¢ jako klucz do przetrwania
w obliczu rosnacej konkurencji oraz wyzwan rynkowych

Automatyzacja pozostaje jednym z kluczowych trendow, o ktorym mowigqg retailerzy.
Obejmuje ona szeroki zakres rozwigzan, od automatyzacji magazynow i logistyki po systemy

obstugi klienta, takie jak chatboty czy kasy samoobstugowe.

Jednoczesnie coraz wiekszg wage zyskuje konkurencja cenowa, szczegodlnie widoczna

w sektorze spozywczym. Najwieksi gracze na rynku agresywnie walczq o klienta za pomocqg

obnizek cen, co dla mniejszych podmiotow stanowi istotne wyzwanie.

Dodatkowo, retailerzy muszq mierzyc sie ze spadkiem popytu oraz ograniczeniami
w produkcji, co jest wynikiem rosnqcej inflacji i niepewnosci ekonomicznej. Kluczowe w tej
sytuacji bedzie dostosowanie oferty do zmieniajgcych sie preferencji konsumentow oraz

elastycznosc¢ w reagowaniu na dynamiczne warunki rynkowe.

Balans pomiedzy inwestowaniem w innowacje oraz umiejetnym zarzgdzaniem cenami, ofertqg

I obstugq klienta bedzie kluczowy dla przetrwania na tym coraz bardziej wymagajgcym rynku.

Anna Schabikowska,
Dyrektorka Marketingu i Doradczyni Zarzadu, Exorigo-Upos S.A.
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Czy firmy sg gotowe

VAWAYA ani ?

0 na wdrozenie KSeF~

firm jest czesciowo

gotowych Nowelizacja ustawy o VAT, ktdra przesuwa obowigzek
wystawiania e-faktur, zostata podpisana 10 czerwca 2024 _ 46.2%

.« s Czesciowo gotowi, troche byto !
O roku. W ramach nowego harmonogramu, przedsiebiorcy, . e ni
O ktérych wartosé sprzedazy przekroczy 200 min zt w 2025 ATLEE, U s _ 42,6%

roku, beda musieli wdrozy¢ KSeF od 1 lutego 2026 roku,

firm jest w petni gotowych natomiast pozostali przedsiebiorcy od 1 kwietnia 2026 ) ) )

o e , , , , Gotowi w petni do zmiany 46,1%
do zmian i przejscia na roku. Pierwotnie, Krajowy System e-Faktur miat

e-fakturowanie obowiazywad firmy od 1 lipca 2024 r.

i przejscia na e-fakturowanie,
wszystko byto zrobione _ 32,8%

o Gotowych na wdrozenie KSeF w pierwotnym terminie
1 5 /0 byto w sumie 82 proc. badanych firm, cho¢ w réznym Na poczatku zmian, mato co . 7,7%
stopniu. byto zrobione - 19,7%
firm jest na poczatku
Zmian 38 proc. deklaruje, ze wykonali wszystkie niezbedne
kroki, by przejs¢ na e-fakturowanie. Wyrézniaja sie tutaj 0,0%

duze przedsiebiorstwa, z zatrudnieniem ponad 250 osob. W ogéle nieprzygotowani l
4,9%

3 /O W momencie ogtoszenia opdznienia obowigzku

komunikacji z KSeF, 15 proc. badanych byto dopiero na
poczatku zwigzanych z tym zmian. W tej grupie byty
gtownie firmy nieco mniejsze, zatrudniajgce 50-249 osob.

firm jest w ogodle

nieprzygotowanych B Firmy zatrudniajace powyzej 250 oséb

- Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

LL
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Budzet drozenie KSeF
firm czesciowo wydato
budzet, pozostatg czesc W sumie 79 proc. firm deklaruje, ze w ich wypadku budzet o
przeniesiono na biezacy przeznaczony na wdrozenie KSeF jest w jakims stopniu B _ 43,8%
| przyszty rok zagospodarowany. Czesciowo wydany, a reszta 71%
przeniesiona na 2024/2025 r.
s I .5
W przypadku 27 proc. badanych zostat on juz wydany
Z ? O/ w catosci. W tym segmencie najwiecej jest firm, ktére na
o rozwigzania IT wydajg najwiecej (ponad 5 proc. obrotéow - 21,9%
, . . W catosci wydany i na razie
Sredniorocznie). . 16,1%
firm w catosci juz nie ma nowego
wydato budzet i na .. ) .. _ 46,2%
razie nie ma nowego Ponad potowa przedsiebiorstw wydata budzet czesciowo,
a pozostate srodki przesuneta na rok 2024 i kolejny.
B o
o 1/10 firm o!eklarUJe, ze dopiero rozpocznie wydatki zwigzane Dopiero bedzie wydawany 12,9%
o z wdrozeniem KSeF.
0%
firm dopiero bedzie
wydawac budzet 1-2% obrotow 3-4% obrotow 5% i wiecej obrotow
- przeznaczonych przeznaczonych - przeznaczonych na

na rozwoj IT na rozwoj IT rozwoj IT
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W dzisiejszej dynamicznej rzeczywistosci handlowej, omnicommerce wymaga petnej
integracji wszystkich kanatéw sprzedazy, a kluczowq role odgrywa tutaj spojnosc
danych. Bez niej automatyzacja procesow, takich jak e-paragony, e-faktury czy
fiskalizacja, nie bytaby mozliwa na takq skale. Spojnos¢ danych to fundament, ktory
pozwala firmom zyskac¢ petng kontrole nad operacjami - od sprzedazy, przez

magazyn, po ksiegowosc.

Dzieki e-paragonom i e-fakturom wyeliminujemy tradycyjne, papierowe dokumenty,
CO znaAcznie przyspieszy | Uprosci procesy oraz zmniejszy ryzyko btedow. Z kolei
automatyzacja fiskalizacji nie tylko przyspiesza raportowanie do urzedow
skarbowych, ale takze umozliwia petnqg zgodnosc¢ z przepisami prawnymi,

oszczedzajgc czas i zasoby firm.

Stawiamy na to, aby te rozwigzania nie tylko byty skuteczne, ale rowniez tatwe do
wdrozenia i zarzgdzania. Kluczowe dla retailerow jest, aby technologie umozliwiaty
integracje danych z roznych zZrodet, co pozwali na petng automatyzacje, szybsze
podejmowanie decyzji i lepszg obstuge klienta, niezaleznie od kanatu sprzedazy.
Automatyzacja oparta o spojne dane to przysztos¢ handlu, a my wspieramy firmy

w tej transformacji.

Marcin Zimnicki,
Dyrektor Retail Technology Hub i Cztonek Zarzadu Exorigo-Upos S.A.
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W co retail musi inwestowacé

teraz, a co moze zaczekaé?

I 4-4%

KSeF 37%
I 14%
I  39%

Chmura 33%
I 18%
I  35%

System kaucyjny 28%
N 24%
I 31%

E-paragony - 43%
I 16%
I 282

Ekspansja miedzynarodowa 42%
I 19%
I 27 %

Sztuczna inteligencja 299 39%
] 6
I 24%

Kasy samoobstugowe i hybrydowe 37%
N 24%

S I 21%

Nowe systemy lojalnosciowe 43%

I 22%
, . I 207
Omnicommerce/Omnichannel 42%

I 27%

Bl 2k to priorytetowe Wazne, ale

moze poczekac

- W ogodle nie widze
sensu inwestowania

EXORIGO
UPOS

W dobie zmieniajgcego sie klimatu biznesowego

I rosngcego ryzyka zwigzanego z potencjalng utratg
danych, coraz wiecej przedsiebiorstw dostrzega korzysci

z wdrozenia rozwigzan chmurowych. Cloud oferuje
elastyczne zarzgdzanie zasobami, pozwalajgc firmom na
szybkie skalowanie dziatalnosci w zaleznosci od potrzeb,

a takze znaczgco obniza koszty operacyjne.

Rozwigzania chmurowe mogq byc precyzyjnie
dostosowane do specyficznych wymagan roznych branz —
od handlu, przez produkcje, po ustugi finansowe. Dla wielu
firm, migracja do chmury staje sie strategicznym krokiem
w kierunku wiekszej wydajnosci i bezpieczenstwa
operacyjnego, co szczegodlnie zyskuje na znaczeniu

W czasach rosngcej niepewnosci rynkowe.

Arkadiusz Sikora,
Dyrektor Cloud & Infrastructure,
Exorigo-Upos S.A.
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W co retail musi inwestowac teraz,
a co moze zaczekagé?

KSeF 44%

Podobnie jak w raporcie RetailTech 2023, priorytetowa dla handlu
inwestycjg pozostaje wdrozenie KSeF, na ktére wskazato 44 proc.
badanych. W zesztorocznym badaniu byto to najwazniejsze az dla

66 proc. przedstawicieli organizaciji.

Wskazania nie roznig sie znacznie pomiedzy firmami, cho¢ najwieksza
presje odczuwajg przedsiebiorstwa, ktére na rozwigzania w zakresie IT

wydaja najwiecej.

Co ciekawe, niemal 20 proc. firm z tego samego segmentu w ogdle

nie widzi sensu inwestowania we wdrozenie e-fakturowania.

I 38,5%
I 47,5%

I 41%

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze

poczekaé I 34.4%
W ogoéle nie widze B 12.8%

sensu inwestowania B 14.8%

Nie wiem, trudno B 7.7%

powiedzieé B 33%

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajace 50-249 oséb

Chmura

Zmiany w porownaniu z minionym rokiem zaszty za to na kolejnych

39%

EXORIGO
UPOS

pozycjach. Na drugim miejscu na lisScie najwazniejszych inwestycji

znalazta sie chmura z 39 proc. wskazan. Wczesniej to miejsce

zajmowaly e-paragony z podobnym wynikiem - 40 proc.

Bardzo zblizona grupa, bo az 33 proc. firm zauwaza, ze choc

iInwestycja w chmure jest wazna dla biznesu, to jednak moze

poczekac. W ten sposoéb odpowiada przede wszystkim potowa

przedsiebiorstw z branzy wyposazenia domul.

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze
poczekac

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno
powiedzieé

I 48,7%
I 52,8%

I 53.3%
I 32,7%

B 10,3%
I 23%

B 7.7%
H 1.5%
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W co retail musi inwestowac teraz,

a co moze zaczekagé?

System kaucyjny 35%

tgcznie 35 proc. badanych firm przyznaje, ze na podium
priorytetowych dla handlu inwestycji powinny znalez¢ sie takze
przygotowania do systemu kaucyjnego.

Ma on obowigzywac od 1 stycznia 2025 r. Obejmie jednorazowe butelki
Z tworzyw sztucznych do 3 litrow, szklane butelki wielorazowego

uzytku do 1,5 litra oraz metalowe puszki o pojemnosci do 1 litra.

Najczesciej na te pozycje jako priorytetowg wskazywaty branze
paliwowa oraz spozywcza, bez znacznych réznic pomiedzy firmami
o duzym i srednim zatrudnieniu.

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze
poczekac

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno B 17.0%
powiedzieé B °.8%

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajgce 50-249 os6b

EXORIGO
UPOS

E-paragony 31%

Wiekszosé, bo az 43 proc. badanych firm uznato, ze inwestycja
W e-paragony jest wazna, jednak moze poczekaé. To opinia potowy

najwiekszych firm, ktére zatrudniajg ponad 250 osob.

Za priorytetowa te inwestycje uznaje ponad potowa przedsiebiorstw

(55 proc.) z branzy handlu detalicznego.

30 proc. firm z segmentu farmaceutycznego/kosmetycznego
/sprzetu medycznego nie dostrzega korzysci ptynacych

z elektronicznych paragonéw i uznaje inwestycje za bezsensowna.

W badaniu przeprowadzonym w 2023 roku, 40 proc. firm uznato

e-paragony za kluczowa czes¢ rozwoju biznesu.

Tak, to priorytetowe B 231%
I :6.1%

Wazne, ale moze I 51.2%

poczekad I :7.7%

W ogéle nie widze B 15.4%

sensu inwestowania B 6.4%

Nie wiem, trudno Bl 10,3%

powiedzieé Bl o.8%
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W co retail musi inwestowac teraz,

a co moze zaczekaé?

Ekspansja 28%
miedzynarodowa

Potrzebe ekspansji miedzynarodowej dostrzegaja przede wszystkim
firmy, ktore zatrudniajg od 50 do 249 osdb, z segmentu handlu
detalicznego oraz te, ktore wydaja na rozwoj IT sredniorocznie najmniej,

bo do 2 proc. obrotow.

Najwieksza grupa badanych firm deklaruje, ze inwestycja w te gataz
rozwoju jest wazna, jednak moze poczekaé.

Tak, to priorytetowe B 15.4%
I 6%

Wazne, ale moze I 48,7%
poczekad I 37,7%

W ogéle nie widze I 20.5%

sensu inwestowania - A

Nie wiem, trudno B 15.4%

powiedzieé Bl 8.2%

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajace 50-249 oséb

EXORIGO
UPOS

Sztuczna inteligencja 27%

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku wdrazania sztucznej
inteligencji. Mimo iz 27 proc. firm traktuje ten watek jako kluczowy
W rozwoju, to jednoczesnie az 39 proc. przyznaje, ze ta inwestycja
moze na ten moment poczekac.

Co ciekawe, wynik zesztorocznego badania na takiej samej grupie firm
pokazuje bardzo zblizone dane — 27 proc. uznato inwestycje za
priorytetowa, a 29 proc. zaznaczyto, ze jest ona wazna, jednak moze
poczekac.

Pomimo btyskawicznego rozwoju Al, co pigty badany w ogdle nie
widzi sensu inwestycji w ten segment. W tej grupie znajduja sie

w wiekszosci przedstawiciele branzy paliwowej. Co interesujace, w tej
grupie znajdujg sie takze reprezentanci firm, ktére na rozwdj IT wydaja
najwiecej, bo ponad 5 proc. obrotu sredniorocznie.

(o)
Tak, to priorytetowe I 33.3%
I 25

Wazne, ale moze

B 23,1%

poczekaé I <o.2%
W ogodle nie widze I 28.2%

sensu inwestowania I 8%

Nie wiem, trudno B 15.4%

powiedzieé Bl o.s8%
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W co retail musi inwestowac teraz,

a co moze zaczekagé?

Kasy samoobstugowe

i hybrydowe

24%

Nieznacznie powiekszyto sie grono firm, ktére inwestycje

w kasy samoobstugowe uznajg za obecnie najwazniejsze. Tutaj

wynik uplasowat sie na poziomie 24 proc. w porownaniu z 19 proc.

W minionym roku.

Naturalnie, najwiecej wskazan nalezy do firm z branzy handlu

detalicznego. Przedsiebiorstwa odpowiadajg bardzo podobnie, bez

wzgledu na liczbe zatrudnionych pracownikow.

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze
poczekac

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno
powiedzieé

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb

I 23.1%
B o.s8%

- Firmy zatrudniajace 50-249 osob

Nowe systemy

lojalnosciowe

EXORIGO
UPOS

21%

Choc systemy lojalnosciowe staty sie nieodtagczng czesciag funkcjonowania

branzy retail, wcigz nieznaczna czesc¢ sektora dostrzega w ich rozwijaniu

priorytet.

Wynik 21 proc. oznacza dos¢ duzy spadek w porownaniu do zesztorocznego

badania, kiedy to 35 proc. firmm uznawato te inwestycje za priorytetowa

w swoich planach finansowych.

Okoto 1/5 firm uznaje inwestycje za kluczowgy, ale jednoczesnie

podobna liczba ankietowanych przedstawicieli przedsiebiorstw nie

dostrzega zadnych korzysci z posiadania systemu lojalnosciowego.

Tak, to priorytetowe

Wazne, ale moze
poczekac

W ogodle nie widze
sensu inwestowania

Nie wiem, trudno
powiedzieé

R 12,8%
I 26.2%

I 43,6%
I 42,7%

B 15.4%
I 26.2%

I 28.2%

B 49%
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W co retail musi inwestowac teraz,
a co moze zaczekacé?

Omnicommerce
. ’ 20%
Omnichannel

Zestawienie kluczowych dla handlu inwestycji zamykaja te w rozwdj podejscia

Opartego o omnicommerce.

To strategia integracji wszystkich kanatoéw sprzedazy i punktow kontaktu
z marka, majaca na celu zapewnienie spdjnego i spersonalizowanego '

doswiadczenia zakupowego dla klienta, niezaleznie od miejsca czy formy

zakupu.

tacznie ponad 60 proc. firm uwaza inwestycje w ten segment za wazng,

jednak tylko 1/3 zauwaza taka potrzebe juz teraz.

Uspdjnienie doswiadczen w roznych kanatach jest istothe przede wszystkim . ?%a.}.
dla firm, ktdre na swoj rozwdj w zakresie IT przeznaczajg 3-4 proc. obrotu - SO A
, . . "y [}
Sredniorocznie. ) S LN
3
Tak, to priorytetowe B 20,5% ’
N 10.7% Y
Watne, ale moze I <5.5%
poczekac I 57,7

W ogodle nie widze

B 17,9%

sensu inwestowania I 32.8%
Nie wiem, trudno B 12.8%
powiedzieé B 2.8%

- Firmy zatrudniajace powyzej 250 oséb - Firmy zatrudniajace 50-249 os6b 20



Rynek e-commerce od lat rozwija sie w niezwykle dynamicznym tempie, a jego
popularnos¢ nieustannie rosnie. Co wazne, sprzedawcy coraz lepiej rozumiejq
zZmieniajqce sie potrzeby klientow — az 36 proc. z nich wskazato mozliwosc¢ odbioru
zamowien internetowych w sklepie stacjonarnym jako kluczowq funkcjonalnosc¢

I jeden z wiodgcych trendéw w nowoczesnym handlu. To znaczgcy wzrost

w porownaniu do 20 proc. w ubiegtym roku.

Rownoczesnie coraz wiecej sprzedawcow dostrzega potrzebe fiskalizacji
e-commerce, co przektada sie na rosngce inwestycje w rozwiqgzania, ktore
zapewniq petng zgodnos¢ z przepisami podatkowymi. O ile rok temu jedynie

6 proc. retailerow planowato takie inwestycje, obecnie liczba ta wzrosta do 10 proc.,

co pokazuje, jak istotny staje sie ten obszar w strategiach firm.

Joanna Szewczyk,
Dyrektorka Digital Transformation Solutions, Exorigo-Upos S.A.

EXORIGO
UJPOS
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Przysztosc¢ handlu

Odbidér zamoéwien e-commerce w sklepie stacjonarnym

Bezptatne zwroty towaréow

Kasy samoobstugowe

Self-scanning (ptatnos¢ przez aplikacje, bez
korzystania z kasy)

Rekomendacje produktow

Tworzenie showroomow, czyli punktow stacjonarnych retailera
online’'owego

Elektroniczne etykiety cenowe
Ptatnos¢ odroczona, czyli kupuj teraz i pta¢ pozniej

Zakupy bezposrednio w aplikacji mobilnej retailera

- Firmy zatrudniajace powyzej 250 os6b - Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

EXO0ORIGO
UJPOS
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Plany inwestycyjne w perspektywie
najblizszego roku

.. 28%
KSeF. Wdrozenie e-Faktur
35%
Chmura w handlu 27%
8%
(o)
Sztuczna inteligencja w handlu 27%
12%
(o)

Kasy samoobstugowe 24%

6%

(o)
E-paragony 24%
9%
(o)

Wymiana systemoéw i ich unowoczesnienie = 23%

(o)

(o)
Bedziemy inwestowag, ale nie w technologie (np. w maszyny) 253//(’
(o)
. .. 21%
Nowe systemy lojalnosciowe
\'4 y 10} 8%
(o)
Omnicommerce/Omnichannel o 16%
2%

Fiskalizacja e-commerce 10%

6%

Dane z 2024 r. Dane z 2023 .

EXORIGO
UPOS

Prawie 95 proc. przedsiebiorcow planuje
inwestowacé w perspektywie najblizszego roku
w technologie wykorzystywane w handlu.

Blisko 30 proc. firm deklaruje inwestycje we
wdrozenie e-faktur, kolejne ok. 30 proc. chciatoby
siegna¢ po rozwigzania chmurowe oraz sztuczna
inteligencje - to ponad dwukrotnie wiecej niz w roku
ubiegtym, kiedy Al wskazywato ok. 12 proc. firm.

Badanych podmiotdow nie réznicujg w tych aspektach
zmienne, takie jak rozmiar zatrudnienia czy branza.
Natomiast o wydatkach na chmure informuja istotnie
czesciej firmy, ktére na rozwigzania IT przeznaczaja
rocznie srednio 3-4 proc. obrotow.

Co czwarty badany deklaruje inwestowanie w kasy

samoobstugowe, e-paragony oraz wymiane
I unowoczesnienie dotychczasowych systemow.
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Naktady na inwestycje

W sumie 69 proc. badanych firm zamierza utrzymac¢ naktady na
inwestycje w nadchodzacych 12 miesigcach, z czego 44 proc.
informuje, ze bedg one jeszcze wyzsze - to o 8 proc. wiecej, niz
rok wczesniej.

Zmniejszy¢ dotychczas przeznaczane na inwestycje srodki planuje
21 proc. podmiotdéw, zwtaszcza tych, ktore przeznaczaja najwiece]
na rozwigzania IT (5-6 proc. lub wiecej obrotéw Sredniorocznie).

i 44%
Wyzsze
36%
, 25%
Takie same
34%
y 21%
Nizsze
12%
Dane z 2024 r. Dane z 2023 r.

EXORIGO
UPOS

Obroty

Niemal 71 proc. firm przeznacza do 4 proc. obrotéw na
rozwigzania IT.

O wydatkach rzedu 1-2 proc. informuja istotnie czesciej handlujacy
Zywnoscig. Stosunkowo liczna grupa, bo blisko 30 proc.
podmiotdw na nowe technologie przeznacza rocznie nawet

5-6 proc. lub wiecej.

Dane ukazujg skokowo rosnaca role IT. Przedsiebiorstwa, ktére
w minionym roku ograniczaty swoje wydatki, teraz starajqg sie
nadrabiac¢ stracony czas i dogania¢ konkurencje. \W ciggu roku
O potowe zmniejszyta sie grupa firm, ktérych inwestycje na IT nie
przekraczajg 2 proc., a jednoczesnie ponad trzykrotnie urosta lista
tych, ktérzy na IT wydaja ponad 5 proc. sSredniorocznych obrotow.

36%
1-2%
71,8%
34,8%
3-4%
20,5%
29,2%

powyzej 5%
7,7%
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Widzimy wyrazng zmiane w podejsciu firm do inwestycji w nadchodzqgcych 12 miesigcach.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw planuje utrzymac dotychczasowy poziom
wydatkow, a co wiecej, 44 proc. planuje ich zwiekszenie — to wzrost o 8 proc. w poréwnaniu

Z rokiem poprzednim, co swiadczy o rosngcym optymizmie i potrzebie modernizacji.

W duzej mierze przedsiebiorcy planujqg inwestycje w technologie wykorzystywane w handlu,

Jak chociazby kasy samoobstugowe, unowoczesnienie systemow, czy howe urzqgdzenia.

Rosnqgcaq role IT w tym segmencie pokazuje rowniez wzrost liczby firm, ktore przeznaczajq
wiekszq czesc obrotow na rozwiqgzania IT — w 2023 roku zaledwie 7 proc. firm przeznaczato

5-6 proc. obrotow w technologie, podczas gdy obecnie jest to juz 29 proc.

Jednoczesnie liczba firm wydajgcych jedynie 1-2 proc. obrotow zmniejszyta sie z 72 proc. do

36 proc. To wyrazny sygnat, ze IT umacnia swojg pozycje w strategii przedsiebiorstw,

odzwierciedlajgc rosngcq potrzebe cyfryzacji i nowoczesnych rozwigzan technologicznych.

Michat Kozlinski,
Dyrektor Tech Support & Service Center, Exorigo-Upos S.A.
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Rozdziat IV
Wyzwania
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Wyzwania wewnetrzne

Najwazniejszym wewnetrznym wyzwaniem,
ktére utrudnia firmom inwestowanie

w technologie wspierajgce rozwdj biznesu,
jest znalezienie budzetu na takie wydatki,

o czym informuje gtdwnie handel detaliczny
oraz podmioty, ktore Sredniorocznie
przeznaczaja nie wiecej niz 2 proc. obrotéw na
rozwigzania IT (47 proc.).

Rownie waznym hamulcem takich zmian
okazuje sie brak zrozumienia technologii
przez ludzi i trzymanie sie starych
rozwigzan — na ten aspekt zwraca uwage az
45 proc. badanych.

Duzym utrudnieniem jest takze znalezienie
odpowiednich ludzi, majacych ekspercka
wiedze, poniewaz ci zwykle pracuja w roli
programistow, ale nie w retailu (37 proc.).

Finanse: znalezienie w firmie budzetu na takie
inwestycje

Swiadomosé: brak zrozumienia technologii przez
ludzi, trzymanie sie starego

Ludzie: brak eksperckiej wiedzy, programisci wola
pracowacé w firmie technologicznej, niz retailowej

Kompatybilnosé¢ - integracja z tym, co juz funkcjonuje
w firmach

Implementacja globalnych rozwigzan na rynku
polskim, niezgodnosé wymagan przepiséw

Firma nie ma czasu na takie inwestycje i wdrozenia

Hamowanie zmian i stopowanie wydatkéw przez
zagraniczng centrale (brak zrozumienia lokalnych
potrzeb)

firmy ogdétem

EXORIGO
UPOS

479, I %

45% $5.5%
37% 45.2%
28% 32,5%
23% 20%
22% 22,6%

-I 9% 22,6%

3-4% obrotow
przeznaczonych

1-2% obrotow
przeznaczonych

5% i wiecej obrotéw
przeznaczonych na

na rozwoj IT na rozwoj IT rozwoj IT
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Wyzwania zewhetrzne

Legislacyjne — chaos prawny, zmiany, ktére wywotuja

niepewnos¢ i wstrzymywanie dziatan

Niestabilna sytuacja geopolityczna

Zmieniajace sie trendy konsumenckie

Brak finansowej pomocy zewnetrznej

Kompatybilnos¢ z nowymi rozwigzaniami
ptatniczymi/oszczednosciowymi

- Firmy zatrudniajgce powyzej 250 oséb

35,9%
39,3%

23,1%

42,6%

38,5%
32,8%

23,1%

39,3%

23,1%
32,8%

- Firmy zatrudniajgce 50-249 oséb

EXORIGO
UPOS

Wsrod wyzwan tzw. zewnetrznych, firmy najczesciej
mMowig o chaosie legislacyjnym, ktéry jako
przeszkode wskazuje prawie 40 proc. badanych.

33 proc. firm podkreslito takze brak wsparcia
rzgdowego, unijnego, czy finansowej pomocy
w formie dotac;ji.

Po raz kolejny uwidacznia sie takze rola napietej
sytuacji geopolitycznej, jako hamulca rozwoju
biznesu. Jako przeszkode wskazuje jg 35 proc. firm.
Obawy te s3 jednak bardziej widoczne wsrod
mniejszych firm, liczacych od 50 do 249 osob. Tutaj
na niestabilng sytuacje wskazato ponad 40 proc.

Badane firmy wskazujg tez na zmieniajace sie
trendy konsumenckie (35 proc.) oraz problemy
z kompatybilnoscig z nowymi systemami.

28



®

40%
25%
16%

badanych w ogdle nie rozwaza
takiego scenariusza w swoich
firmach

firm jest na etapie rozmow,
jednak nie rozpoczeto jeszcze
planowania

pracuje nad scenariuszami oraz
aktywnie przygotowuje biznes
na taka sytuacje

EXORIGO
UPOS

Wojna

Ogodtem 41 proc. badanych firm deklaruje, ze w réznym stopniu jest na etapie
przygotowan, jak dziata¢ na wypadek wojny na naszej granicy, przy czym 16 proc.
przyznaje, ze juz przygotowuje swoj biznes na taka sytuacje i pracuje nad
ewentualnym scenariuszem.

Takiej sytuacji pod uwage nie bierze 40 proc. przedsiebiorcow.

Im wyzszy procent obrotéw przeznaczany na inwestycje w rozwigzania IT, tym bardzie]
Zaawansowane s3 etapy przygotowan na wypadek wojny na polskiej granicy. Ci, ktérzy
na ten cel przeznaczajg najwiecej (tj. 5-6% lub wiecej) sg na etapie przygotowania
biznesu. Z kolei inwestujacy 3-4%, prowadzg dopiero rozmowy w tym temacie,

a wydatkujacy najmniej (czyli do 2%) - w ogdle nie biorg takiej opcji pod uwage.

Przeprowadzone dodatkowe testy statystyczne nie wykazaty natomiast zadnych réznic
jezeli chodzi o takie zmienne takie, jak rozmiar zatrudnienia czy branza.
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Raport RetaillTech 2024

Metodologia

Badanie z przedstawicielami 100 srednich i duzych firm,
ktorych obrot roczny przekracza 100 min ztotych,
zrealizowat Instytut Badan i Rozwigzan B2B Keralla
Research w sierpniu 2024 r. Sposrod wszystkich
bbadanych, 61 reprezentowato firmy zatrudniajace

od 50 do 249 0sob, pozostate 39 podmiotow deklarowato

zatrudnienie wyzsze niz 250 osob.

Do badania zakwalifikowano wytacznie firmy, ktore
wskazaty, ze prowadza dziatalnos¢ w obszarze retail,
dostarczajac swoje wyroby na rynek poprzez sklepy
0golnego przeznaczenia, wiasne, patronackie,

e-commerce, e-platformy lub aplikacje.

Ankietowani reprezentowali branze handlu: detalicznego,
Zywnoscig, farmaceutykami i kosmetykami, meblami

i sprzetem RTV/AGD, odziezg i obuwiem oraz paliwami.

Respondentami byty osoby, ktore w firmie odpowiadaja
za obszar technologii. Jeden ankietowany opiniowat

W imieniu jednego przedsiebiorstwa.

Wykorzystano metode ilosciowa, technike

standaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI).

EXORIGO
UPOS
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Exorigo-Upos S.A.

Zapewhniamy wygodniejsze i bezpieczniejsze
ZAKUPY KLIENTOM NASZYCH KLIENTOW.

Od 30 lat jest dostawca rozwigzan dla branzy retail. Oferta firmy, czyli pakiet
rozwigzan OmniCommerce for Retail, odzwierciedla w petni caty zakres tego,
co dzis niezbedne do prowadzenia nowoczesnej, wielokanatowej sprzedazy
w Polsce i za granica. Exorigo-Upos nalezy do TOP firm IT w Polsce dla branzy
retail (rankingi ITWiZ i Computerworld) i realizuje srednio 1000

projektow rocznie.

W ramach rozwigzan dla branzy retail znajduja sie: systemy do obstugi
procesow sprzedazowych (m.in. OmniCommerce), platformy e-commerce
(Adobe Magento, PIM), obstugi fiskalizacji, E-PARAGON+, SmartKSeF do

obstugi e-fakturowania, infrastruktura oraz urzadzenia (drukarki fiskalne,

fakturomaty, kasy samoobstugowe i hybrydowe). Firma posiada tez autorski
hub ptatniczy Cloud EFT — pierwszy w Polsce z najwyzszym swiatowym

certyfikatem zabezpieczen ptatnosci kartami P2PE. K
ontakt

Exorigo-Upos jest wiascicielem 400-osobowego ogdlnopolskiego serwisu IT
| urzagdzen oraz sieci 22 biur serwisowych. Ustugi wsparcia swiadczy

w kilkunastu krajach w catej Europie. Posiada oddziaty w Rumunii, u. kontakt@exorigo-upos.pl
o . Obserwuj nas
Czechach, Stowacji i Wielkiej Brytanii. Ma ponad 40-procentowy, a tym
na LinkedIn:

samym najwiekszy w Polsce, udziat rynkowy w obszarze serwisu terminali

www.exorigo-upos.pl

ptatniczych.




